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“Det skal veere nemmere
at veere lokal chef, leder
eller medarbejder i
forsvarsministeriets
koncern, sa alle oplever
en lettere adgang til
ejendomsstyrelsens
leverancer.”

- DC 2018, Forsvarsministeriet

Strategisk fokus 2019-2023

Strategien skal styrke vores identitet og omdgmme som Forsvarsministeriets
ejendomsselskab. Vores strategi bygger pa Forsvarsm inisteriets mission. Vores leverancer
er derfor p& forkant med de krav og behov, der understgtter koncernens medarbejdere i at
arbejde for Danmarks sikkerhed og borgernes tryghed.




Ejendomsstyrelsens
kerneopgave og
ambition

Vores ejendoms- og serviceydelser skal vaere lettilgaengelige og leveringssikre, s

vi medvirker til, at vores kunder og brugere kan arbejde for Danmarks interesser og
sikkerhed. Derfor skal vores leverancer veere anbefalelsesveerdige. Det lykkes vi med, nar
leverancerne omtales positivt af brugere, kunder og politikere.

Det er afggrende, at vi ggr det nemt at anvende vores leverancer - lige fra den

farste henvendelse og frem til leveringen. Vi styrker derfor vores servicekoncept og
forventningsafstemmer med brugere, kunder og leverandgrer. Ejendomsstyrelsen styrker
forstdelsen og kendskabet til koncernens behov for at tilbyde de bedste Igsninger inden for
de givhe rammer.

Malsaetninger

Ejendomsstyrelsens tre forretningsomrader - 1) kapacitetsmanagement, 2) vedligehold af
kapaciteter, 3) serviceydelser - har hver deres mélsaetninger, som hver isar bidrager til at
opfylde den faelles ambition.

De tre forretningsomrader er forenet i en feelles kerneopgave, som udggr full service
management. Det betyder, at vi leverer et samlet koncept med ejendomsydelser og facility
management ydelser.

Kerneopgave

Vi er et full service ejendomsselskab. Vores rolle er at skabe sammenhangende og enkle
Igsninger. Det ggr vi gennem indsigt i koncernens gnsker og behov og gennem vores
faglige viden.

Vores opgave er at kontraktstyre gennem aftaler og partnerskaber med leverandgrer.
S&dan sikrer vi, at de samlede behov daekkes bedst muligt inden for de givne rammer. Vi
kvalitetssikrer, s8 leverancerne lever op til lovgivning, behov og forventninger.

Vi styrker vores planlagning og evne til at levere det, som koncernen efterspgrger. Det ggr
vi gennem analyse, involvering, dialog og styring af vores portefgljer inden for kapacitet,
vedligehold og serviceleverancer. Forretningsomraderne understgttes af den interne
forretningsudvikling.

Vi vil generelt styrke agiliteten i vores planlaegning. Det ggr os i stand til at Igse akutte
henvendelser og derved understgtte koncernen optimalt.

AMBITION

Vi leverer anbefalelsesvaerdige Igsninger til dagligdagens behov og
fremtidens udfordringer for vores brugere, kunder og minister.

MALSATNINGER

Kapacitet
Vi leverer tidssvarende funktionelle kapacitetslgsninger, der understgtter
kundernes udfordringer.

Vedligehold
Vi sikrer bygningsmassens veerdi og brugerfunktionalitet til glaede for alle.

Serviceydelser

Vi sikrer gode serviceydelser for brugerne gennem lettilgeengelige
servicelgsninger

KERNEOPGAVE

Vi leverer full service management som en veaesentlig forudseetning for, at
vores kunder og brugere kan lykkes med deres centrale samfundsopgave.

Vi har fokus p& at skabe vaerdi for koncernens medarbejdere - bade brugere og kunder, sa
de lykkes med deres opgaver. Derfor arbejder vi med en effektbaseret tilgang. Samtidig
skal vores indsatser vaere s8 omkostningseffektive som mulige - b&de i eksternt og internt
perspektiv. Vi arbejder derfor ud fra pejlemaerkerne: omkostningsfokus, kundefokus og
internt fokus.

Ejendomsstyrelsens strategi kobles til konkrete effektbaserede mal og KPI'er, der sikrer at
de enkelte forretningsomraders (kapacitet, vedligehold og serviceydelser) malsaetninger og
indsatser bliver indfriet. Dette arbejde foregdr hvert &r som led i Intern Resultatstyring.

Vi understgtter en kultur, der skaber engagement og fremmer performance i styrelsen.
Alle skal vide, hvad der forventes af dem, og alle skal kunne szette viden og kompetencer
i spil i samarbejdet pa tvaers af styrelsen. Det ggr vi for at indfri ambitionen om at vaere
anbefalelsesveerdig for koncernens medarbejdere.



Strategiens tre trin ) 2023

Virksomhedsstrategien er opdelt i tre
strategiske omrader, som Igses over de
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Ejendomsstyrelsens
mindset

Styrelsens samarbejde og kultur er afggrende
for, at vi lykkes med vores ambition.

Derfor saetter vi en are i at skabe tilfredshed blandt koncernens og statens medarbejdere
- vores kunder og brugere, pa tveers af fagligheder og organisation.

De organisatoriske veaerdier anviser adfaerd og handlinger for hver enkelt medarbejder.

De fire mindset anvendes og prioriteres efter situationen.
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e Fzelles mal med fokus pa brugeren
e Tal med hinanden - ikke om hinanden

e Produktive relationer

Derfor saetter vi fokus pd procesledelse og relationel koordinering

e Ggr det nemmere for brugerne
e Levér det lovede

e Hjzelp brugerne i mal

Derfor seetter vi fokus p8 servicestrategien

e Alle ved, ndr de er en succes
e Klare roller og opgaver

e Skab resultater, der giver effekt

Derfor saetter vi fokus p§ performance og mélstyring

e Skab rum til forbedring
e Teenk nyt
e Mod til at handle

Derfor saetter vi fokus pd optimering og trinvise forbedringer
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Virksomhedsstrategi 2019-2023

Vi leverer anbefalelsesvardige Igsninger



