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1. Indledning
Denne Mal- og resultatplan er indg&et mellem Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse og
Forsvarsministeriet. Mal- og resultatplanen treeder i kraft den 1. januar 2016 og geelder ét ar frem.

Det overordnede lovgrundlag for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er finansloven,
forsvarsloven med forsvarets formél, opgaver og organisation m.v., geeldende forsvarsforlig samt
nationale og internationale love og regler.

I overensstemmelse med Forsvarsministeriets virksomhedsmodel understgtter 0g servicerer
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse militaere operative enheder og gvrige myndigheder under
Forsvarsministeriet ved at levere, udvikle og tilpasse de fysiske rammer, som er ngdvendige for
deres virke.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse varetager drift, administration og vedligehold af
Forsvarsministeriets arealer og bygninger med tilknyttede faste installationer og forestar styringen
af tilknyttede facility managementydelser som renggring, kantinedrift, arealpleje mv. Styrelsen
varetager ligeledes bygherreansvaret for ministeromradet ved gennemfarelsen af bygge- og
anlaegsprojekter. Endvidere er styrelsen ansvarlig for gennemfgrelsen af miljgtiltag pd arealer og
energitiltag i bygninger. Herudover varetager Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
administrationen af Forsvarsministeriets lejeboliger og eksterne lejemal, bortset fra lejemal
administreret af Bygningsstyrelsen.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er ansvarlig for tilpasning af ministeriets bygnings- og
arealkapacitet dels foranlediget af politiske beslutninger, dels foranlediget af efterspgrgslen pa
ministeromradet.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse servicerer to kundesegmenter, hvoraf den ene er
kunder/brugere pd etablissementerne, og den anden er Departementet, som serviceres med bl.a.
analyser, udkast til aktstykker, opleeg til investeringskomiteen mm.

Mal- og resultatplanen er ikke udtgmmende i forhold til den samlede opgaveportefglje, men
styringsomraderne er fokuseret pd de langsigtede udvalgte pejlemeerker koblet til de strategiske
udfordringer i 2016. Mal- og resultatplanen og dermed de enkelte m&l er udarbejdet inden for
ovenstdende fokus og de givne bevillingsmaessige rammer.



2. Strategisk mélbillede

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse skaber en ressource- og kvalitetsoptimeret balance i forhold
til den etablissementskapacitet, som eftersparges p& ministeromradet.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse arbejder inden for Forsvarsministeriets fzelles mission og
vision:

Mission
Sammen arbejder vi for Danmarks sikkerhed, interesser og borgernes tryghed
Vision
« Vi driver og udvikler opgavelasningen, s8 vi f&r mest mulig effekt ud af de ressourcer, vi
sammen rader over
* Vi er en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner
« Vi skaber fzelles handlekraft gennem loyalt og tillidsfuldt samarbejde

2.1. Strategiske pejlemaerker

For at kunne bidrage til at opfylde Forsvarsministeriets mission og vision har Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse opstillet strategiske pejlemaerker. Pejlemaerkerne er resuitatet af et strategisk
fokus, udarbejdet med baggrund i strategiske dialogmgder med Departementets ledelse. Fokus for
udviklingen ledes af pejlemaerkerne — kundefokus og omkostningsfokus — som er prioriteret ud fra
de indsatsomrader, som Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse vaegter og planmaessigt
efterstreeber at opnd de kommende &r.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses indsats tilrettelaegges inden for Forsvarsministeriets mission
0g vision, som szetter rammen og retningen for operationaliseringen af Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelses strategiske pejlemaerker til m&i for 2016.



Kundefokus

* Som en professionel og bredt anerkendt samarbejdspartner vil Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse have fokus pd kundetilfredshed og et single point of contact, der leverer
integrerede serviceydelser og en centraliseret kundebetjening med lokal tilstedevaerelse.

* Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse vil sikre transparens i virksomhedens styringsgrundlag og
drift for fortsat at fremme kundetilfredsheden for b&de Departementet og kunderne/brugerne
pa etablissementerne.

 Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse vil levere driftssikre ydelser p& forkant med fremtidens
udfordringer.

Omkostningsfokus

e Med henblik pd at f& mest muligt ud af ressourcerne vil Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
have fokus pa at nedbringe omkostningerne med fortsat fokus p& optimering af organisationen
samt ydelser og services.

* Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelise skal kapacitetstilpasse etablissementerne og optimere
bygningernes anvendelse samt vedligeholde anlaegsaktivernes vaerdi.

Mélene er strategisk prioriterede mél, der er fastlagt ud fra en vurdering af, hvordan
Forsvarsministeriet Ejendomsstyrelses indsatsomréder gradvist kan indfri pejlemaerkerne.

En del af indsatsomrdderne tager afszet i en budgetanalyse (ved Struensee & Co./McKinsey &
Company), som skal ses i sammenhaeng med de effektiviseringer, som er blevet gennemfgrt de
seneste dr med udliciteringer og en tilpasning af organisationen. Analysens formal har vaeret at
identificere yderligere effektiviseringsmuligheder og indsatsomrader. Analysen inddrager flere
effektiviseringsspor som bl.a. omhandler drift og indkab, yderligere udlicitering, effektivisering af
desk, optimering af driftsomréderne, kapacitetsudnyttelse for udvalgte ydelser,
efterspgrgselsstyring og inddragelse af samarbejde med andre myndigheder.

En del af malene sigter derfor pd implementering af budgetanalysens anbefalinger, bade ved en
overordnet plan for hvordan budgetanalysens anbefalinger kan implementeres (mal G. Optimering
af organisationen), men ogsd med specifikke tiltag vedr. implementering af digital
systemunderstgttelse af en central desk (mél B. Single point of contact) og gennemfgrelse af et
pilotprojekt for kapacitetstilpasninger i 2016 (mél E. Kapacitetsudnyttelse). Disse er medtaget som
specifikke mal, da de er forudsaetninger for, at resten af budgetanalysens anbefalinger pé disse
omrdder kan gennemfgres.

Mal- og resuitatplanen vil for mal, som udspringer af budgetanalysen, ikke fremvise en gkonomisk
gevinst i 2016, da 2016 vil g8 med planlaegning af eller forberedelse til implementering af
budgetanalysens anbefalinger.



3. Mal for 2016

3.1. Kundefokus

AR
EJENDOMSSTYRELSE B

A. Levering af etablissementsydelser

Mal

Levering af etablissementsydelser

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse har fokus p8 at levere etablissements-
og kapacitetsydelser i den maengde og kvalitet, der er efterspurgt og aftalt med
kunderne. Kapacitetsydelserne udbydes gennem en
forventningsafstemningsproces med kunderne og indarbejdes i
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse aktivitets- og ressourcestyring.
Herudover har Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse fokus p8 at levere
ensartede og standardiserede serviceydelser til alle kunder. Dette sikres ved
udarbejdelse af en serviceplan, som skal redeggre for det serviceniveau, som
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse skal levere, men ogsa ved udarbejdelse
og implementering af en servicestrategi og pé lzengere sigt Service Level
Agreements samt brugsaftaler med kunderne.

Fokus i 2016 er at levere den maengde og kvalitet af etablissements- og
kapacitetsydelser, som er aftalt med kunderne.

Malepunkt 2016

At levere etablissements- og kapacitetsydelser svarende til den maengde og
kvalitet, som aftales pd ét &rligt forventningsafstemningsmgde med kunderne.

Opfyldelseskrav

Malet er opfyldt, hvis minimum 95 % af den aftalte maengde kapacitetsydelser
er leveret hver méned, samt hvis kunde- og brugertilfredsheden udger
minimum 3,4 pa en skala fra 1-5.

B. Single point of contact

Mal

Single point of contact

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse gnsker at skabe et single point of
contact, hvor desken er centraliseret og hvor alle bestillinger og gvrige
henvendelser fra brugerne samles. En digitalt systemunderstgttet central
servicedesk medfgrer en gget tilgeengelighed for brugerne, og alle
henvendelser behandles med udgangspunkt i en raekke service KPI'er.

Mdlet sigter efter et styrket kundefokus i form af @get brugervenlighed,
tilgeengelighed og transparens. Kunderne skal med andre ord have adgang til
status pa alle leverancer. Etablering af en samlet digitalt systemunderstattet
desk vil bdde understgtte Ejendomsstyrelsens gnske om en centraliseret
kundebetjening og behovet for effektivisering samt omkostningsreduktioner.

Fokus i 2016 er implementering af en fuld digital systemunderstgttelse for
desken forud for en kommende centralisering.

Malepunkt 2016

Implementering af en fuld digital systemunderstgttelse i form af et booking- og
sagsbehandiingssystem til henvendelser til desken for p& laengere sigt at
etablere en central desk.

Opfyldelseskrav

Malet er opfyldt, hvis en digital systemunderstgttelse til en samlet desk er
udviklet og Klar til implementering med udgangen af 2016.




C. Fremdrift

Mai Fremdrift

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse planlaegger og gennemfgrer bygge- og
anlzegsprojekter for Forsvarsministeriets omrde. Bygge- og
anlaegsproduktionens effektivitet skal sikre, at dette mal opnés med de lavest
mulige omkostninger. Omfanget fastszettes i samarbejde med kunder og
foresatte myndighed og godkendes i investeringskomiteen.

Styrelsen er endvidere ansvarlig for vedligehold af ministeromridets
ejendomme, anlaeg og bygninger. Formalet med vedligehold er at sikre, at
ejendomme og bygninger ikke taber anlaagsmaessig veerdi.

Der udarbejdes en produktionsplan hvert &r, der integrerer vedligeholds-,
energi-, miljg- og naturprojekter. Produktionsplanen udarbejdes p& baggrund
af en 10 drsplan, hvis aktiviteter og projekter hentes fra det lovpligtige tilsyn,
hvor 25 % af bygningsmassen synes &rligt, i.e. samtlige bygninger er synet
hvert fjerde &r.

Fokus i 2016 er levering af planlagte bygningsvedligeholds- og bygge- og
anlzegsprojekter til lavest mulige omkostninger og til tiden. Malet lzegger sig
saledes op ad begge strategiske pejlemaerker.

Malepunkt 1 At planiaegge og tilrettelaegge bygge- og anlaegsprojekter iht. godkendt
2016 Kapacitetsplan Etablissement og dermed at gennemfare disse iht.
projektplanen (tid) og den godkendte gkonomi.

Opfyldelseskrav | Mélet er opfyldt, hvis 90 % af de projekter, der afsluttes i 2016 har et
afleveringstidspunkt, der ikke er overskredet med mere end tre m8neder i
forhold til projektplanen og gkonomien for de samme projekter maksimalt
afviger med 10 %.

Malepunkt 2 At sikre fuld udnyttelse af den gkonomiske ramme til aktiviteter p3

2016 bygningsvedligeholdsrammen p& Kapacitetsplan Etablissement.
Opfyldelseskrav | Malet er opfyldt, hvis forbrug p& bygningsvedligeholdsrammen udger 100 %
ved drets udgang.

D. Gron strategi

Mal Grgn strategi

Forsvarsministeriets Miljg- og Energistrategi 2016-2020, der dackker omr&der
som klima, energi, grgn IT, miljg og natur er under udarbejdelse. Den nye
strategi forventes at omfatte hele Forsvarsministeriets myndighedsomrde og
at have seerligt fokus pd den operative virksomhed. Forsvarsministeriets
Ejendomsstyrelse forventes at blive ansvarlig for opfyldelsen af et antal mal
sammen med flere andre styrelser under Forsvarsministeriet.

Forsvarsministeriet gnsker fortsat, at Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
arligt udarbejder et koncernfeelles klimaregnskab. Forsvarsministeriet gnsker en
fortsat udvikling af kiimaregnskabet og forventer i den forbindelse, at
klimaregnskabet indeholder en ledelsesberetning, der skal angive overordnede
forklaringer pd szerlige operative, materiel-, eller etablissementsmaessige
forhold, der har pavirket klimaregnskabet i enten positiv eller negativ retning.
Derudover skal ledelsesberetningen beskrive de rammebetingelser for




@.

styrelsers og myndigheders opgavelgsning, som p&virker klimaregnskabets
resultat. Endelig skal ledelsesberetningen give en overordnet beskrivelse af,
hvilke tiltag der planlaegges iveerksat for at reducere Forsvarsministeriets
samlede klimagasudledning.

Fokus i 2016 for Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er udarbejdelse af
klimaregnskab for 2015.

Malepunkt 2016

Udarbejdelse af Forsvarsministeriets Klimaregnskab for 2015 inkl.
ledelsesberetning.

Opfyldelseskrav

Mélet er opfyldt, hvis Forsvarsministeriets Klimaregnskab for 2015 inkl.
ledelsesberetning er udarbejdet ved udgangen af 3. kvartal 2016.

3.2. Omkostningsfokus

E. Kapacitetsudnyttelse

Mal

Kapacitetsudnyttelse

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er medvirkende til en optimal udnyttelse
af ministeromradets ejendomme, bygninger, anlaeg og arealer — nationait eller
NATO-finansieret — hvilket primeert sker ved Isbende dialog med kunderne og
udmgntning af politiske beslutninger om lokaliseringen af ministeromradets
enheder. Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse ser p& baggrund af budget-
analysen behov for en effektivisering af bygningernes anvendelse og en
omkostningsreduktion i form af tilpasning af kapaciteten.

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse vil opnd en nettobesparelse p8 afvikling
af overskudskapacitet pd 28-46 mio. kr. i 2020 jf. budgetanalysens
anbefalinger. Ikke anvendt eller efterspurgt kapacitet lukkes og/eller afhaendes
i stgrst muligt omfang (alternativt udlejes til eksterne kunder).

Fokus i 2016 er identificering af overskudskapaciteten ved hjeelp af rundrejse til
fire udvalgte etablissementer og ivaerksaettelse af kapacitetstilpasningen pd
baggrund heraf.

Malepunkt 2016

At opggre overskudskapacitet for fire udvalgte etablissementer (Flyvestation
Aalborg, Aalborg Kaserner, Vordingborg Kaserne og Havelte Kaserne) med
henblik pa at tilpasse kapaciteten i form af sammenrykning; efterfulgt af
dvaledrift, udleje, nedbrydning eller athaendelse, med fokus p& kontorer og
opvarmede/ikke opvarmede depoter.

Opfyldelseskrav

Mélet er opfyldt, hvis tilpasninger og sammenrykninger er sket lokalt pd de 4
etablissementer og der er fremsendt en plan for afvikling (dvaledrift, udleje,
nedbrydning eller afhaendelse) af overskudskapaciteten til Forsvarsministeriet
til godkendelse.




F. Effektivisering af udbud, aftaler og indkgb

Mal

Effektivisering af udbud, aftaler og indkgb

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse skal fortsat fokusere pd at effektivisere
og reducere omkostningerne for levering inden for serviceaftalerne. Der
gennemfgres fortsat konkurrenceudsaettelse af egnede omrader p& baggrund
af en samlet udbudsstrategi for genudbud af blandt andet facility
managementkontrakter.

P& baggrund af kravene i eksisterende leverandgrkontrakter tilsikres det, at
leverancerne sker rettidigt og til den aftalte kvalitet.

Fokus i 2016 er tilrettelaeggelse af facility managementgenudbud samt kontrol
af kvaliteten af eksisterende serviceleverancer.

Malepunkt 1
2016

Tilretteleeggelse af facility management udbudsstrategi.

Opfyldelseskrav

Mélet er opfyldt, hvis der med udgangen af 3. kvartal 2016 foreligger godkendt
udbudsstrategi for facility management, udarbejdet under inddragelse af
Departementet.

Malepunkt 2
2016

At sikre at leverandgrerne af facility managementkontrakterne leverer den
kvalitet, der er beskrevet i kontrakten.

Opfyldelseskrav

Serviceomréde A (renggring): Mélet er opfyldt, hvis dumpeprocenten som et
gennemsnit af leverandgrens og Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelses INSTA
kontroller ligger pd eller under 4 %.

Alle serviceomrader A-B-C/D (renggring, kantinedrift, arealpleje og
driftsrelaterede opgaver): Malet er opfyldt, hvis antal klager for det enkelte
serviceomrader er faldet med 2 % eller mere sammenlignet med samme
periode for 2015.

G. Optimering af organisationen

Mal

Optimering af organisationen

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse gnsker lgbende at optimere og
effektivisere virksomheden for ogsa at tilpasse organisationen til styrelsens nye
rolle som kontraktholdervirksomhed. Organisationen skal derfor tilpasses i
overensstemmelse hermed for at indhente synergier, sikre ensartethed og
styrke robustheden jf. budgetanalysens anbefalinger.

Fokus i 2016 er udarbejdelse af en samlet plan for implementering af
anbefalingerne i budgetanalysen, der beskriver afledte personaletilpasninger,
gkonomiske konsekvenser samt organisatoriske justeringer.

Mélepunkt 2016

Fremsendelse af plan til Departementet for implementering af anbefalinger i
budgetanalysen.

Opfyldelseskrav

Malet er opfyldt, hvis der ved &rets udgang foreligger en af Departementet
godkendt plan for implementering af anbefalingerne i budgetanalysen.




4. Opfalgning
Opfalgningen pa styrelsens Mal- og resultatplan foregdr ved falgende aktiviteter:

* Ledelsesinformation: Udvalgte mal vil blive rapporteret i ledelsesinformationen, nogle ménedligt
og andre kvartalsvis,

* Konsolideringsmgder: De kvartalsvise konsolideringsmader fokuserer p& status pa Mal- og
resultatplanen med fokus pd opfyldelsesgrad og prognose.

e Midtvejsrapport: Midtvejsrapporten daekker perioden 1. januar - 30. juni og har til formal at
redeggre for fremdriften og vurdere, om malene bliver opfyldt ved &rets slutning.

o Arsrapport: Den endelige opfglgning p& M3l- og resultatplanen for dret samlet set.

Til brug for den Igbende drgftelse af og opfalgning p Forsvarsministeriets Etablissementsstyrelses
Mél- og resultatplan for 2016 tages der udgangspunkt i nedenstdende milepzele:

Efter hver maned falges der i den m8nedlige ledelsesinformation som udgangspunkt op pé:

Manedlig ledelsesinformation Mal

Levering af kapacitetsydelser svarende til den maengde, der er aftalt pé
forventningsafstemningsmgderne med kunderne (leveringsgrad)

Status pd opstillet kapacitet i forhold til leveret kapacitet (benyttelsesgrad) A

Disponering af gkonomisk ramme til planlagte aktiviteter p4 byggevedligeholdsrammen p&
Kapacitetsplan Etablissement

Efter hvert kvartal fglges der som udgangspunkt op pé:

Kvartalsvis status Mal
Bygge- og anlaegsprojekter skal gennemfgres i henhold til projektplanen og godkendt C
totaludgift

Statusopfglgning pa kvaliteten af leverancen fra facility management leverandgrer i E
forhold til samme periode 2015

Efter 1. kvartal fglges der som udgangspunkt op pé:

Milepzel Mal
Der er afklaret behov for systemunderstgttelse af en central desk B

Datagrundiag for opggrelse af overskudskapacitet er tilvejebragt og projektgrundlag er
udarbejdet, herunder tidsplan for gennemgang af etablissementerne

Der er oprettet en implementeringsorganisation, der har til opgave at udarbejde plan for G
implementering af anbefalingerne i budgetanalysen
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Efter 2. kvartal falges der som udgangspunkt op p&:

Milepael Mal
Der er gennemfgrt kundetilfredshedsundersggelse A
Der er udarbejdet udbudsmateriale vedr. systemunderstgttelse af en central desk B
Forbrug, disponering og planlzegning p8 bygningsvedligeholdsrammen udggr minimum 70 C
%

Gennemgang af etablissementerne er udfgrt med henblik p8 at tilpasse kapaciteten E
Efter 3. kvartal folges der som udgangspunkt op pé:

Milepzel Mal
Afrapportering af resultater fra kundetilfredshedsundersggelsen til Forsvarsministeriets A
Ejendomsstyrelses direktion

Systemunderstgttelse af central desk er klar til test ultimo 3. kvartal B
Der er udarbejdet et klimaregnskab for Forsvarsministeriet for 2015 inkl. ledelsesberetning D
Der er udarbejdet en feelles servicestrategi for leverancen af alle serviceydelser, som E
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse er ansvarlig for

Der er udarbejdet en endelig udbudsstrategi for facility managementudbud F
Efter oktober fglges der som udgangspunkt op pé:

Milepael Mal
Der er gennemfart brugertilfredshedsundersggelse A
Forbrug, disponering og planlaegning p8 bygningsvedligeholdsrammen udggr minimum 90 C
%

Plan for sammenrykninger og disponering af overskudskapacitet udarbejdet og fremsendt E
til Departementet til godkendelse

Der er fremsendt udkast til plan for implementering af anbefalingerne i budgetanalysen

Efter 4. kvartal falges der som udgangspunkt op pé&:

Milepael Mal
Afrapportering af resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen til Forsvarsministeriets A
Ejendomsstyrelses direktion

Flytninger/tilpasninger er gennemfart lokalt med henblik p& at kapacitetstilpasse pa E
etablissementerne

Der foreligger en af Departementet godkendt plan for implementering af anbefalingerne i G

budgetanalysen
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5. Pdtegning

Styrelsen opger status pd Mal- og resultatplanen minimum kvartalsvis i forbindelse med
konsolideringsmader og halvarligt i midtvejsrapporten. Styrelsen opggr den endelige malopfyldelse i
styrelsens arsrapport.

Styrelsen tilkendegiver, at der er adgang til det grundmateriale, som opfalgningen bygger pé, og
der ved styrelserne er arbejdsgange, som kvalitetssikrer de oplysninger og vurderinger, der indgr i
opfglgningen.

Departementschefen og styrelseschefen har mulighed for at justere Mal- og resultatplanen i Igbet af
dret, hvis der sker vaesentlige zendringer i det grundlag, som dokumentet er udarbejdet pA.

{
Kebenhavn, den J‘ december 2015 Hjgrring, den 7. december 2015

Departemen Lars J. Findsen

Forsvarsministeriets departement
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